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L'individu est un étre social. Il a besoin de
s'unir, s'entraider et de contribuer a l'évolu-
tion de son environnement. A l'échelle d'une
entreprise cela se traduit par une relation
employeur-employé, manager-team, em-
ployé-employé.

Edenred est avant tout une société globale
présente dans 42 pays. Au sein du groupe
nous avons nommeé « Ideal », la Respon-
sabilité sociétale chez Edenred, qui est une
démarche en matiére de développement
durable. Les actions menées visent trois
objectifs essentiels.

Le programme explique différentes ap-
proches. L'essentiel est que les participants
identifient des références, sources et enjeux
qui leur permettront de construire des stra-
tégies et actions considérant les spécificités
de leurs organisations.

Comment votre en-
treprise définit-elle la
nCorporate
Responsibility“?

Ideal meal: une alimentation saine au cours
de la journée de travail et au-dela.

Ideal green: conduite des activités dans le
respect de l'environnement.

Ideal care: l'intégration d’'Edenred auprés
des acteurs présents dans les pays ol le
groupe est implanté.

perspectives est convaincue que les
meilleurs partenaires de 'entreprise dans
sa quéte du succes sont ses employés.

Afin de garantir leurs besoins 3 éléments
primordiaux : communication, relation saine
et responsable et possibilité d'évoluer.

Le programme vise a ce que les participants
intégrent les enjeux liés a leur environ-
nement professionnel en soutenant leurs
capacités d'analyse systémique. Leurs
apprentissages sont activés par la création
d'un projet largement inspiré de la RSE.

Comment mettez-vous
cette définition en
action?

Notre collaboration se base sur des
échanges réguliers et une co-créativité :
relation de partenariat. Les indicateurs de
réussite sont définis avec le client et vérifiés
réguliérement. Le feedback continue aprés
la démarche pour ajustement éventuel.

Un exemple : la consommation globale de
papier a baissé de 13,43%. Notre Groupe
poursuit une politique de développement
de son offre en format numérigue, ce quia
un impact positif sur la ressource en papier
utilisée par Edenred. La répartition par zone
géographique est cohérente par rapport

a l'avancement des filiales en terme de
passage au digital.

Les projets proposés dans le cadre du projet
transversal sont évalués selon des critéres
précis : pertinence et éthique, faisabilité,
impact (mesure), modéle économique,
innovation, communication et marketing,
acquis de la formation.

Comment me-
surez-vous les
retombées des actions
entreprises?

Nous accompagnerons le client dans la
création de l'intelligence collective a l'échelle
de l'entreprise. La direction récolte les idées,
définit sa vision et prend des décisions, Ainsi,
elle crée une vision commune et donne un
sens aux décisions.

Au sein du groupe, l'axe majeur dédié a
|'alimentation, Ideal meal, s'appuie sur 80%
de notre activité avec Ticket Restaurant®.
Environ un milliard de repas par an, autant
de transactions qui sont l'occasion de
promouvoir des habitudes alimentaires plus
saines.

Dans le cadre de ce travail spécifique, les
thémes récurrents abordés par les partici-
pants sont liés a l'environnement (thémes
liés aux diverses possibilités de recyclage), a
l'intégration (jeunes, seniors et étrangers) et
a la santé au travail.

Quel sera le prochain
principal focus de
votre entreprise en
termes de ,Corporate
Responsibility*?
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Identifier ses axes d'amélioration c'est développer son excellence
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Baromeétre du climat interne de I'entreprise Evaluation des compétences
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